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Qualitats- und Umweltpolitik

Alle Aktivitdten der Kelteks d.o.o. zielen darauf ab, durch Design, Entwicklung, Produktion und Vertrieb
technischer Textilien fur Verstarkungen einen Mehrwert zu schaffen, mit starkem Kundenfokus und einem
Bekenntnis zu 6kologischer, wirtschaftlicher und sozialer Verantwortung.

Diese Politik ist dem Zweck und Kontext der Organisation angemessen. Unser integriertes Managementsystem
ist gemal 1ISO 9001:2015 und ISO 14001:2015 zertifiziert.

Wir verpflichten uns, die Anforderungen unserer Kunden konsequent zu erfiillen, die Kundenzufriedenheit
kontinuierlich zu steigern, geltende gesetzliche und andere bindende Verpflichtungen einzuhalten und die
Wirksamkeit unseres integrierten Managementsystems, unserer Prozesse, Produkte und Dienstleistungen
fortlaufend zu verbessern.

Zur Starkung unserer Wettbewerbsfahigkeit verbessern wir kontinuierlich die Qualitdt unserer Prozesse, Produkte
und Dienstleistungen durch eigene Innovationen sowie durch die Einflihrung neuen Wissens und neuer
Technologien in unsere Produktionsprozesse. Unsere Mitarbeiter erhalten eine kontinuierliche Aus- und
Weiterbildung, die auf die Anforderungen unserer Prozesse und Systeme abgestimmt ist, um die fiir eine
konsequente Qualitatsleistung erforderliche Kompetenz sicherzustellen.

Wir setzen uns fir den Schutz der Umwelt ein, einschlieBlich der Vermeidung von Umweltverschmutzung, durch
einen verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen sowie die systematische Vermeidung und Trennung von
Abfallen. Umweltaspekte und die Lebenszyklusperspektive werden bereits bei der Planung unserer Prozesse und
Produkte bertcksichtigt.

Im Rahmen der strategischen Planung identifizieren und bewerten wir Klima- und andere Umweltrisiken und -
chancen, die sich auf unser Geschaft und unsere Produktionsprozesse auswirken kénnen, und verbessern
kontinuierlich unsere Umweltleistung. Das Umweltrisikomanagement und die transparente Berichterstattung
basieren auf den geltenden kroatischen Vorschriften und den Anforderungen der Europaischen Union.

Wir setzen auf den Einsatz umweltfreundlicher Ausriistung und Technologien sowie auf Partnerschaften, die auf
kontinuierliche Verbesserung, Vermeidung von Umweltverschmutzung und optimierten Ressourceneinsatz
ausgerichtet sind. Durch die Trennung und Sammlung recycelbarer Abfélle reduzieren wir die Menge an Abfall,
die auf Deponien gelangt, und arbeiten kontinuierlich daran, jegliche nachteiligen Umweltauswirkungen wahrend
der Produktion und Nutzung unserer Produkte und Dienstleistungen zu vermeiden.

Die Geschaftsfihrung des Unternehmens gewahrleistet den ordnungsgemafBen Betrieb des Systems durch die
Bereitstellung aller erforderlichen Ressourcen und fihrt regelmaBige Prifungen und Bewertungen der
Funktionsfahigkeit und Wirksamkeit unseres Qualitdts- und Umweltmanagementsystems durch.

Diese Politik wird innerhalb der Organisation kommuniziert, interessierten Parteien zuganglich gemacht und
bildet den Rahmen fiir die Festlegung und Uberpriifung von Qualitats- und Umweltzielen.
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